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APRESENTACAO

Este relatério tem como objetivo apresentar uma breve descricdo das atividades
desenvolvidas no més de agosto/2024 referente as metas e indicadores pactuados no dmbito do
contrato de gestdo para gerenciamento, operacionalizagdo e a execucao das acdes € servigos
especializados de satde na 4rea de saide mental, referente ao CAPS III (Centro de Atencao
Psicossocial Adulto) e dois Servigos de Residéncia Terapéutica Tipo II (Casa Violetas e Casa Beija
Flor) em regime de 24horas/dia; CAPS 1J — Centro de Atengdo Psicossocial Infantojuvenil; CAPS
AD TIII — Centro de Atengéo Psicossocial Alcool e Drogas e Equipe Multiprofissional de Atengdo
Especializada em Satde Mental, alocada no CEAPS (Centro Especializado em Ateng¢do
Psicossocial), em consonancia com as Politicas de Satide do SUS (Sistema Unico de Satde), Politica
Nacional de Saude Mental, diretrizes e programas da Secretaria Municipal da Satde de Aracatuba
— SMSA, que assegure assisténcia universal e gratuita a popula¢do, bem como qualidade da
assisténcia, atendendo aos termos do CONTRATO DE GESTAO N° 045/2023,
CHAMAMENTO PUBLICO N° 010/2022 — SMS/ARACATUBA-SP, firmado entre
MUNICIiPIO DE ARACATUBA E O HOSPITAL MAHATMA GANDHI, PESSOA
JURIDICA DE DIREITO PRIVADO, QUALIFICADA COMO ORGANIZACAO SOCIAL
DE SAUDE.
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INDICADORES E METAS REFERENTES AO MES DE AGOST0/2024.

Visando facilitar o processo de andlise e compreensdo dos indicadores e metas previstas no
contrato de gestao 045/2023, apresentamos a seguir, o quadro consolidado com breve descritivo e
informacdes a respeito dos indicadores/metas, fonte de verificagdo, meta atingida e
justificativa/ocorréncia apresentada para o més de agosto de 2024.

Analisando o conjunto de indicadores no més de agosto de 2024, considerando o total de 4
metas quantitativas previstas no contrato de gestdo, informamos que todas as unidades atenderam o
percentual estabelecido.

Em relagdo as metas qualitativas, ndo foi possivel constatar o nimero exato, uma vez que

alguns indicadores dependem da avaliagao da SMS.

RUA SiLVIO RUSSO, 263 — AGUA BRANCA — FONE: (18) 3301-7321 - CEP: 16012-707 — ARAGCATUBA- SP
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1- DETALHAMENTO DOS INDICADORES REFERENTES AS METAS
QUANTITATIVAS

1.1  CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL ADULTO - CAPS III 24 HORAS

Trata-se de um servigco da SMSA, Departamento de Assisténcia Especializada, em
funcionamento desde o dia 1° de setembro de 2017. O atendimento prestado ¢
exclusivamente para municipes de Aragatuba, conforme estabelece a Portaria MS n°
3088/2011, e tem funcionamento 24 horas com porta aberta para atendimentos, sem
necessidade de encaminhamentos.

O imovel disponibilizado pertence a Prefeitura Municipal de Aragatuba.

Localizacao atual: Rua Custodio Soares de Castro, n° 360 — Morada dos Nobres.
Horario de funcionamento a ser cumprido: 24 horas por dia, 7 dias da semana.

RUA SiLVIO RUSSO, 263 — AGUA BRANCA — FONE: (18) 3301-7321 - CEP: 16012-707 — ARACATUBA- SP
CNPJ: 47.078.019/0001-14 Email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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Producao do Centro de Atencao Psicossocial Adulto - CAPS III

A seguir apresentaremos os dados referentes a producdo dos profissionais do Centro
de Atencao Psicossocial Adulto - CAPS III 24 horas. Os dados apresentados foram
extraidos do sistema de informacgdo indicado pela Secretaria Municipal de Saude de
Aracatuba e utilizado pela Organizagdo Social Mahatma Gandhi. Para tanto, foi utilizado o
sistema Assessor Publico, sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 31 de
agosto de 2024.

Considerando o 7° Termo de renovagao do contrato, conforme Plano de Trabalho
2024 e diretrizes da contratante, foram acrescentados 02 indicadores: Grupo de Gestao
Autonoma de Medicagao e Terapia Comunitaria Integrativa. Além do mais, foram ajustados
os seguintes indicadores / metas: Consulta médica com Psiquiatra, Atendimento Terapéutico
Individual pela equipe Multidisciplinar, A¢des de Articulacdo de Rede Intra e Intersetoriais,
Acolhimento Diurno e Acolhimento Noturno e as metas das Oficinas.

Em relagdo ao numero de procedimentos/atendimentos realizados, podemos
evidenciar que foram realizados 1.533 atendimentos, correspondendo a 126% da meta
prevista.

A seguir apresentamos a producao do respectivo servigo de saude.

RUA SiLVIO RUSSO, 263 — AGUA BRANCA — FONE: (18) 3301-7321 - CEP: 16012-707 — ARACATUBA- SP
CNPJ: 47.078.019/0001-14 Email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

13



PREFEITURA MUNICIPAL DE

ARACATUBA

=)
SUS mNl |
2

P

Mahatma (Gandhi

Producio do Centro de Atencao Psicossocial Adulto - CAPS III 24 horas

ATIVIDADE META META

MENSAL MENSAL

PACTUADA | ATINGIDA

N %
Consulta médica com Psiquiatra 240 196 81%
Matriciamento com equipe da APS 12 26 216%
Grupo Terapéutico 15 21 140%
Atendimento Terapéutico Individual Multidisciplinar 720 903 125%
Visita Domiciliar 10 62 620%
Agdes de Articulacdo de Rede Intra e Intersetoriais 20 25 125%
Reducao de Danos 8 10 125%
Acolhimento Noturno com Hospitalidade 80 97 121%
Acolhimento Diurno com Hospitalidade 80 162 202%
Oficinas 25 25 100%
Terapia Comunitaria Integrativa 4 4 100%
Grupo Gestdao Autonoma da Medicagao 2 2 100%
TOTAL 1.216 1.533 | 126%

Fonte: Sistema Assessor Publico

JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA: CONSIDERACOES SOBRE O

INDICADOR:

CONSULTA MEDICA COM PSIQUIATRA: Meta ndo atingida devido a

solicitagao de desligamento da empresa realizada pela profissional psiquiatra Maria Carolina

em 31/07/2024. A profissional Isabella Scapim iniciou atendimento na unidade em

RUA SILVIO RUSSO, 263 — AGUA BRANCA — FONE: (18) 3301-7321 - CEP: 16012-707 — ARAGATUBA- SP

CNPJ: 47.078.019/0001-14 Email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

14




PREFEITURA MUNICIPAL DE

- HOSPITAL
ARAQATU BA SuUs ‘-‘l Mahatma (Gandhi

19/08/2024. Desta forma apenas a profissional Paola esteve realizando atendimentos neste

periodo, ocasionando o nao alcance da meta pactuada.

e ABSENTEISMO X PROFISSIONAL (relatério do assessor em anexo):
Dra. Paola Matos — 11 faltosos;
Dra. Isabella Scapim — 15 faltosos;
Totais faltosos: 26;

Taxa de absenteismo: 11 % dos pacientes agendados faltaram a consulta médica.

TAXA DE ABSENTEISMO
Consulta Médica Especializada
250
222
200
150
100
50
26
; [
AGENDADOS FALTOSOS
DADOS: Sistema ASSESSOR, agosto 2024.
ACAO:

Realizada busca ativa aos usuarios que ndo compareceram ao atendimento médico.

15 dos usudrios faltosos constavam na planilha de ativos, sendo avaliados os historicos

RUA SiLVIO RUSSO, 263 — AGUA BRANCA — FONE: (18) 3301-7321 - CEP: 16012-707 — ARACATUBA- SP
CNPJ: 47.078.019/0001-14 Email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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descritos por profissional técnico no acolhimento inicial e, verificado que 11 usudrios foram
apenas agendados para atendimento médico, portanto ndo houve a construcao do PTS e

também se tratavam de casos leves.

Retomada a discussdao em reunido de equipe sobre a necessidade de aprimorar a
classificagdo dos casos no acolhimento inicial para que os casos leves sejam corretamente
direcionados ao territorio. Este tema foi proposto no cronograma de Educacao Permanente,
bem como foi proposta discussdo médica em conjunto com a Atengdo Basica para

alinhamento do fluxo de compartilhamento dos casos moderados e graves ao CAPS.

Quanto aos 15 wusudrios faltosos que constam na planilha dos ativos, foram
direcionados aos técnicos de referéncia respectivamente para busca ativa, com orientagao

para registro dos dados em planilha.

ATENDIMENTO INDIVIDUAL DE PACIENTE EM CENTRO DE ATENCAO
PSICOSSOCIAL

e O codigo 301080208 que ¢ utilizado para o lancamento deste procedimento ¢
obrigatorio (RAAS) o seu lancamento para finalizar qualquer outro procedimento
que seja langado para o usudrio, fato este que justifica o elevado numero de

langamento.
ACAO:

Construgdo de uma tabela em conjunto com os técnicos do sistema ASSESSOR para
verificar e padronizar os cddigos de procedimento e os RAAS utilizados. Inicio da utilizagao
da tabela 01/07/2024. Observamos que houve uma reducdo de 5,3% no nimero de

atendimento individual.

RUA SiLVIO RUSSO, 263 — AGUA BRANCA — FONE: (18) 3301-7321 - CEP: 16012-707 — ARACATUBA- SP
CNPJ: 47.078.019/0001-14 Email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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MATRICIAMENTOS E VISITAS DOMICILIARES (VD)

e Mantivemos o aumento no niumero de casos matriciados no més de agosto, como

reflexo da sistematica de reunides com a Atengao Basica.

e As visitas domiciliares estdo sendo lancadas em dois codigos (301080240 e
301050147), sendo informado neste relatério o quantitativo das visitas realizadas por
profissional de nivel superior (301050147). Outrosim, de forma geral o nimero de
visitas domiciliares realizadas pelos profissionais da unidade, considerando os dois

codigos superou a meta pactuada.

ACOLHIMENTO NOTURNO E DIURNO DE PACIENTE EM CENTRO DE
ATENCAO PSICOSSOCIAL

Para langamento destes procedimentos utilizamos o codigo 301080020 e 301080194
— “ACOLHIMENTO NOTURNO e DIURNO DE PACIENTE EM CENTRO DE
ATENCAO PSICOSSOCIAL”, respectivamente, porém as descri¢des destes procedimentos
se referem aos usudrios que deram entrada na unidade e foram inseridos em hospitalidade

noturna ou diurna.

Nos meses anteriores esses codigos estavam sendo usados para langamento de
evolucdo, anotagao e procedimentos de enfermagem para os usuarios que se encontravam
em hospitalidade noturna ou diurna, porém, apos treinamento com o técnico do ASSESSOR
em 26/07/2024, ficou definido com a equipe de enfermagem que para o registro dos
procedimentos serdo reativados os prontuarios no sistema ao invés de langar um acolhimento
diurno ou noturno todas as vezes que o profissional necessitar acessar o prontuario eletronico
do usudrio que esta em hospitalidade, gerando duplicidade. No entanto, observamos uma

queda gradativa nos lancamentos.
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ACAO:

Manter o monitoramento do langamento dos procedimentos no prontuario eletronico
dos usuarios junto a equipe e conforme alinhado no treinamento do sistema ASSESSOR,

sobretudo com a equipe de enfermagem.
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1.2 CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL INFANTO JUVENIL - CAPS 1J

Trata-se de um servico da SMSA, Departamento de Assisténcia Especializada, em
funcionamento desde o dia 19 de maio de 2017. O atendimento prestado ¢ exclusivamente
para municipes de Aragatuba, com faixa etaria de 04 a 18 anos incompletos, conforme
estabelece a Portaria MS n°® 3088/2011, destinados a criangas ¢ adolescentes em sofrimento
psiquico, transtornos mentais graves e moderados, relacionados ou ndo ao uso e/ou abuso de
substancias psicoativas. A porta de entrada ¢ por demanda espontanea, sem necessidade de
encaminhamentos.

O servico é prestado em imovel disponibilizado pela Prefeitura Municipal de

Aragatuba cujas despesas sdo de responsabilidade da Contratada.

Localizacio: Rua Silvio Russo, n° 263 - Bairro Agua Branca.

Horario de funcionamento a ser cumprido: Segunda a Sexta-feira das 7h00min as 19h00min.
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PRODUCAO DO CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL INFANTOJUVENIL — CAPS
1J.

A seguir apresentamos os dados referentes a produgdo dos profissionais do Centro
de Atenciio Psicossocial Infanto-juvenil — CAPS 1J. Os dados apresentados foram extraidos
do sistema de informagdo indicado pela secretaria municipal de satide de Aragatuba e
utilizado pela Organizacdo Social Mahatma Gandhi. Para tanto, foi utilizado o sistema
Assessor Publico, sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 31 de agosto de
2024.

Considerando o 7° Termo de renovacgdo do contrato, conforme Plano de Trabalho
2024 e diretrizes da contratante, foram acrescentados 1 indicador: Grupo de Gestao
Autonoma da Medicacdo. Além do mais, foram ajustados os seguintes indicadores / metas:
Consulta médica com Psiquiatra, Grupo Terapéutico, Atendimento Terapéutico Individual
pela equipe Multidisciplinar, Acolhimento Diurno com Hospitalidade e as metas das
Oficinas.

Em relagdo ao numero de procedimentos/atendimentos realizados, podemos
evidenciar que foram realizados 1.057 atendimentos, correspondendo a 155% da meta
prevista.

A seguir apresentamos a producao do respectivo servigo de satude.
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Producio do Centro de Atencio Psicossocial Infantojuvenil — CAPS 1J
ATIVIDADE META META
MENSAL MENSAL

PACTUADA ATINGIDA

N %
Consulta médica com Psiquiatra 180 180 100%
Matriciamento com equipe da APS 15 16 105%
Grupo Terapéutico 25 30 120%
Atendimento Terapéutico Individual Multidisciplinar 380 736 194%
Grupos de Familias 4 4 100%
Visita Domiciliar 15 32 213%
Acdes de Articulagdo de Rede Intra e Inter setoriais 15 24 160%
Grupo Gestao Autonoma da Medicagao 1 1 100%
Redug¢ao de Danos 8 8 100 %
Acolhimento Diurno com Hospitalidade 20 7 35%
Oficinas 15 19 126%
TOTAL 678 1.057 | 155%

Fonte: Sistema Assessor Publico.

JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA - CONSIDERACOES SOBRE O
INDICADOR:
ATENDIMENTO DE PACIENTE MULTIDISCIPLINAR

A unidade funciona no sistema de “porta aberta”, sendo assim ndo ¢ necessario
agendamento para os atendimentos ofertados, desta forma dificilmente a unidade controla o

numero de usuarios que perpassam durante o més.
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ATENCAO DOMICILIAR

Em virtude a nova proposta de trabalho ja iniciada pelo CAPSIJ, onde todos os
técnicos cumprem agenda semanal de 2h de aten¢do domiciliar, totalizando 8 atencdes
domiciliares por semana, multiplicando por 4 semanas, conforme distribuicdo da carga

horaria na escala de fun¢@o, implicando assim no numero elevado de visitas domiciliares.
INTERSETORIAIS

As acdes intersetoriais apresentaram numero elevado em razao dos casos graves de
hospitalidade, sendo assim foi necessaria articulagao da rede para com o atendido, a familia

e os cuidados protetivos.
ACOLHIMENTO DIURNO - (Hospitalidade)

Durante o més de agosto ndo foi atingido a producgdo de hospitalidade em razdo da
demanda acompanhada pela unidade ndo necessitar desta oferta. Nos encontros com
profissionais do sistema informatizado vigente (Assessor Publico), coordenadores das
unidades da RAPS e representantes da secretaria de saude, foi pontuado que o langamento
das hospitalidades ocorria anterior na unidade de uma forma duplicada, sendo que apos o

esclarecimento esta acao foi alinhada com a equipe técnica.

CONSULTA MEDICA

PROFISSIONAL PSIQUIATRA ATENDIDOS FALTAS
Dra. Giuliana 180 61
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CONSULTAS PSIQUIATRA

B ATENDIDOS
B FALTAS

Dra. Giuliana 0 a 6 meses 24
7 a 12 meses 8
13 a 24 meses 29

Faltas

mO0 a6 meses
M 7al2 meses

M 13 a 24 meses
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ACAO CORRETIVA

Equipe e micro equipes de referéncia realizardo as devidas buscas ativas dos usuarios
faltosos. Destacamos que a maioria esta relacionada com usuarios que estao frequentando o

servico no periodo de 0 a 6 meses e de 13 a 24 meses.
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1.3 CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E OUTRAS DROGAS -
CAPS Ad III.

Trata-se de um servico da SMSA, Departamento de Assisténcia Especializada, em
funcionamento como CAPS ALCOOL E OUTRAS DROGAS - Ad III desde o dia 28 de
dezembro de 2009. Atualmente o atendimento ¢ por demanda espontanea, sem necessidade
de encaminhamentos, para adultos da cidade de Aragatuba com transtornos mentais
decorrentes do abuso de alcool e outras drogas.

O servigo ¢ prestado em prédio locado pela contratada.

Localizacao atual: Rua Bastos Cordeiro, n° 1.051 — Bairro Santana — Aracatuba.
Horario de funcionamento: 24 horas por dia, 7 dias da semana.
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Centro de Atencio Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS Ad III

A seguir apresentamos os dados referentes a produgdo dos profissionais do Centro
de Aten¢io Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS Ad III. Os dados apresentados foram
extraidos do sistema de informacdo indicado pela Secretaria Municipal de Saude de
Aragatuba e utilizado pela Organizag¢do Social Mahatma Gandhi. Para tanto, foi utilizado o
sistema Assessor Publico, sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 31 de
agosto de 2024.

Considerando o 7° Termo de renovagdo do contrato, conforme Plano de Trabalho
2024, foram acrescentados 02 indicadores: Grupo de Gestdo Autdnoma de Medicagdo e
Acolhimento Noturno com Hospitalidade. Além do mais, foram ajustados os indicadores de
Oficinas e Acolhimento Diurno.

Em relacido ao numero de procedimentos/atendimentos realizados, podemos
evidenciar que foram realizados 1.485 atendimentos, correspondendo a 167% da meta
prevista.

A seguir apresentamos a Tabela de producao do respectivo servico de saude.
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Centro de Atenciio Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS AD III

ATIVIDADE META META MENSAL
MENSAL ATINGIDA
PACTUADA
N %

Consulta médica com Psiquiatra 120 137 114%
Consulta médica com Clinico 60 61 101%
Matriciamento com equipe da APS 12 19 158%
Grupo Terapéutico 15 16 106%
ﬁslr;?;;rslceir;tl(i)nzerrapéutico Individual 400 1.049 262%
Visita Domiciliar 10 11 110%
Acdes de Articulagao de Rede Intra e Intersetoriais 40 43 107%
Redugdo de Danos 12 12 100%
Atendimento familiar 35 55 157%
Acolhimento Diurno com Hospitalidade 80 24 30%
Acolhimento Noturno com Hospitalidade 80 9 11%
Oficinas 24 48 200%
Grupo Gestao Autonoma da Medicagao 1 1 100%

TOTAL 889 1.485 167%

Fonte: Dados do Sistema Assessor Publico.

JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA - CONSIDERACOES SOBRE O
INDICADOR:
ACOLHIMENTO DIURNO / NOTURNO COM HOSPITALIDADE

O resultado representa a hospitalidade iniciada e encerrada em agosto, ou seja, o

resultado contabiliza o nimero de atendidos e ndo os dias em hospitalidade.
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OFICINA TERAPEUTICA
O resultado da unidade superou a meta pactuado e a isso atribuimos ao aumento da
carga horéaria profissional (antes 30h de artesdao e atualmente 68), somando-se a nova artesa

e o chefe de cozinha, que conduz as oficinas culinérias.

ATENDIMENTO TERAPEUTICO INDIVIDUAL MULTIDISCIPLINAR
Os atendimentos superaram a meta, para isso atribuo a ampliacdo da equipe e

consequentemente da assisténcia e cuidados ofertados.

CONSULTA MEDICA COM PSIQUIATRA
Neste més houve ligeira queda percentual do absenteismo. Seguimos com a conduta
da confirmacdo de consultas e quando ocorreu desisténcia ou ndo foi possivel o contato para

confirmagdo, foram realizados novos agendamentos a fim de suprir a vacancia.

TAXA DE ABSENTEISMO — CAPS ALCOOL E OUTRAS DROGAS

CONSULTAS PSIQUIATRA

m ATENDIDOS
B FALTAS

DR. GABRIEL FRANCA 136 51
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CONSULTA MEDICA COM CLINICO GERAL

No més de agosto houve ligeira queda se comparado ao més anterior.

Mantenho a hipotese que o perfil do publico atendido atribui maior relevancia a
consulta psiquiatrica, devido a prescri¢do de psicotropicos e declaragcdes as consultas com
clinico geral.

Como agdes corretivas, dentro do possivel serd feita a conciliagdo de alguns
agendamentos de consultas com o clinico geral nas mesmas datas das consultas com o
médico psiquiatra, a saber, as segundas e sextas-feiras, visto que nestes dias os horarios de

ambos os profissionais coincidem ou sdo proximos.

TAXA DE ABSENTEISMO — CAPS ALCOOL E OUTRAS DROGAS

CONSULTAS CLINIiCO

H ATENDIDOS
m FALTAS

DR GUSTAVO 61 42

RUA SiLVIO RUSSO, 263 — AGUA BRANCA — FONE: (18) 3301-7321 - CEP: 16012-707 — ARACATUBA- SP
CNPJ: 47.078.019/0001-14 Email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

29



PREFEITURA MUNICIPAL DE

. HOSPITAL
ARAQATU BA SuUs ‘.‘,l Mahatma (Gandhi

4R

1.4 EQUIPE MULTIPROFISSIONAL DE ATENCAO ESPECIALIZADA EM
SAUDE MENTAL — CEAPS.

A Equipe Multiprofissional de Aten¢do Especializada em Satide Mental — CEAPS,
neste momento através do contrato de gestao 045/2023, ¢ composta por Médico Psiquiatra,
e Artesdo, sendo alocados no CEAPS — Centro Especializado em Atencdo Psicossocial de
acordo com as diretrizes da SMSA.

O CEAPS ¢ um servigo da gestdo publica direta no ambito municipal que compde a
RAPS, sendo responsavel até entdo, pelo cuidado de transtornos mentais em casos leves e
moderados de adultos. Este servigo faz parte do Departamento de Assisténcia Especializada
e foi inaugurado no dia 19 de junho de 2018. Durante o ano de 2023 foi reformulado o
processo de trabalho. A unidade busca por uma habilita¢do junto a SMSA e Ministério da
Satde, afim de transformar o servigo em uma unidade de Aten¢ao Psicossocial modalidade
II. No momento o CEAPS esta realizando atendimentos de demandas moderadas a graves
de publico adulto da regido Norte da cidade.

Com autorizagao e solicitacao da Secretaria Municipal de Satde e o Departamento
de Assisténcia Especializada, o CEAPS vem aprimorando seu processo de trabalho para os

atendimentos considerando de moderado a grave.

Localiza¢do: Rua Dona Ida n° 1.636 — Bairro Aviacao (Imovel proprio da SMS - PMA).
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Producao da Equipe Multiprofissional de Aten¢cao Especializada em Satide Mental

A seguir apresentamos os dados referentes a producao dos profissionais da Equipe
Multiprofissional de Atencao Especializada em Saude Mental. Os dados apresentados
foram extraidos do sistema de informagdo indicado pela secretaria municipal de saude de
Aracatuba e utilizado pela Organiza¢do Social Mahatma Gandhi. Para tanto, foi utilizado o
sistema Assessor Publico, sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 31 de
agosto de 2024.

Considerando o 7° Termo de renovacao do contrato, conforme Plano de Trabalho
2024, foi acrescentado 1 indicador conforme estabelecido nas diretrizes da SMSA: Grupo
de Gestao Autonoma de Medicacdo. Além do mais, foram ajustadas as metas dos seguintes
indicadores: Consulta médica com Psiquiatra e das Oficinas.

Em relagdo ao numero de procedimentos/atendimentos realizados, podemos
evidenciar que foram realizados 228 atendimentos, correspondendo a 156% da meta
prevista.

A seguir apresentamos a producao do respetivo servico de saude.
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Producio da Equipe Multiprofissional de Atencido Especializada em Saude
Mental
ATIVIDADE META META MENSAL
MENSAL ATINGIDA
PACTUADA
N %
Consulta médica com Psiquiatra 120 207 172%
Atendimento médico psiquiatra compartilhado 5 12 240%
Grupo de Gestao Autonoma da Medicagdo 1 1 100%
Oficinas 20 8 40%
TOTAL 146 228 156%

Fonte: Coordenacao do CEAPS

JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA - CONSIDERACOES SOBRE O
INDICADOR: A unidade realizou 207 consultas psiquiatricas agendadas, com 24

abstencdes, conforme relatdrio enviado pela coordenacdao do CEAPS.

OFICINA TERAPEUTICA
O resultado da unidade ficou aquém da meta pactuada devido ao periodo de férias da

artesa.
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1.5 SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO - SRT

Os Servicos Residenciais Terapéuticos - SRT sdo moradias inseridas na comunidade,
destinadas a acolher pessoas egressas de internacao de longa permanéncia (dois anos ou mais
ininterruptos) em hospitais psiquiatricos e de custddia, entre outros, que atendem as
Estratégias de Desinstitucionalizacdo da Rede de Aten¢do Psicossocial — RAPS.

Contudo, a saida do espaco do manicomio para uma RT ndo garante a
desinstitucionalizagdo. E necessaria nio s6 a apropriacio por parte do morador, do espago
residencial como seu, mas também uma reconstru¢ao da vida cotidiana. Para que ocorra toda
essa construgcdo, os Cuidadores deverdo acompanhar os moradores por esse percurso na
residéncia e nos espagos coletivos da cidade.

O carater fundamental do SRT ¢ ser um espaco de moradia que garanta o convivio
social, a reabilitagdo psicossocial e o resgate de cidadania e autonomia do sujeito,
promovendo os lagos afetivos, a reinser¢do no espaco da cidade e a reconstrucao das
referéncias familiares, devendo estar fora dos limites de unidades hospitalares, estar
vinculado a rede publica de servigos da comunidade, e aos servigos CAPS e UBS, como
referéncia para o cuidado e suporte técnico necessario.

Desde o dia 1° de setembro de 2017 o municipio de Aragatuba conta com dois SRT
Tipo II, denominadas “Casa do Beija Flor” ¢ “Casa das Violetas”. Possuem capacidade

para até 10 moradores em cada residéncia, sendo o imovel locado pela Contratada.
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Localizacao SRT Casa do Beija Flor: Av. Jodo Arruda Brasil, 1.660 — Sao Joaquim.

il

Localizacdo SRT Casa das Violetas: Rua Ana Nery, 664 - Ipanema
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1.6 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SRT SAO COM O OBJETIVO DE INCENTIVAR O
RESGATE A AUTONOMIA, SOCIALIZACAO E EMPODERAMENTO.

No més de agosto de 2024 as atividades diarias no servigo residencial terapéutico
foram realizadas com €éxito. Sempre buscamos pelo protagonismo dos moradores, com foco
em suas necessidades conforme pactuado em Plano Terapéutico Singular - PTS, objetivando
o alcance da autonomia, além de garantir o sentimento de pertencimento ao lar.

As profissionais de referéncia que contribuem diretamente no cuidado aos
moradores, realizam visitas de avaliacao desse processo, articulam exames de rotina junto a
Atencdo Primaria, bem como buscam a promog¢do da saude e prevencdao de doencas,
orientam colaboradores do SRT, e estdo em conjunto com o servi¢o social do CAPS,
planejando os encontros das familias de residentes para que estes se fagam presentes em todo
0 Processo.

Quanto ao cuidado na logica territorial, a proposta vem de encontro em garantir
melhor autonomia e reinser¢ao dos moradores das residéncias, favorece a construcao de uma
logica de que, so receberao atendimento de profissionais de saude (UBS e CAPS) na propria
moradia, aqueles com limitagdes: acamados e/ou restritos. Nosso olhar deve ser sempre o de
cuidado psicossocial e reabilitagdo comunitaria em liberdade.

Abaixo descrevemos o relatorio de atividades desenvolvidas no periodo de 01 a 31

de agosto de 2024, bem como seus acompanhamentos:
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RELATORIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM SRT - AGOSTO 2024

RELATORIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS CASA DO “BEIJA-FLOR”

Informamos que o Servigo Residencial Terapéutico “Beija Flor” se encontra com 10
moradores.

- André. L. G.

- Cacilda R.

- Erica C. C.

- Jodao N.

- Jane S.

- Marcia (Junior) M. M.

- Flavio A. S.

- Patricia A. V. L.

- Rafael Godoy

- Vanderlino P.
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2 DETALHAMENTO DOS INDICADORES REFERENTES AS METAS
QUALITATIVAS

As metas qualitativas estao divididas em indicadores valorados e ndo valorados.

2.1 INDICADORES NAO VALORADOS:

Sao eventos a serem acompanhados € monitorados (ndo implicam em desconto
financeiro). Estes Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios das unidades gerenciadas e avaliam aspectos relacionados a efetividade da gestdo e

ao desempenho das unidades.

INDICADORES NAO VALORADOS CAPSIII | CAPSAD | CAPS1J | TOTAL
a) Numero de Acolhimento Inicial 50 37 48 135
b) Numero de Praticas Corporais e Atividades de A 5 6
lazer 0
¢) Numero de Grupo Socioeducativo 15 1 4 20
d) Numero de Busca Ativa 28 87 7 122
e) Numero de Atencao a Situagdo de Crise 17 2 12 31
f) Numero de Encaminhamentos para o Pronto 8
Socorro Municipal ! : 1
g) Numero e listagem nominal de pessoas 1
acompanhadas nos CAPS que necessitam de 0 1
internacao em Hospital (internacao Psiquiatrica) 0
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2.2 INDICADORES VALORADOS

Os indicadores valorados das metas qualitativas implicam em desconto financeiro caso nao

atingidas / comprovadas bem como justificadas.

2.2.1 INDICADOR 1
1- Auséncia de reapresentagao na Pesquisa de Satisfagdo realizada pela Ouvidoria da SMS,

de problemas solucionados pelo Plano de Intervengao cuja responsabilidade ¢ da Contratada

no mes.
- META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %

1- Auséncia de reapresentagdo na Pesquisa de Satisfagdo | Resultado da
realizada pela Ouvidoria da SMS, de problemas | Pesquisa de | Ouvidoria 0
solucionados pelo Plano de Intervengdo cuja | Satisfagdo mensal SMS. 100%
responsabilidade é da Contratada no més. da Ouvidoria SMS. reapresentacio

Justificativa de meta nao atingida: - Nao se aplica

Consideracoes sobre o indicador 1:

Até a data da conclusdo deste relatorio ndo recebemos reiteracao ocasionada pela
Ouvidoria. Informamos que a OSS parceira recebeu os dados das manifestagdes das Urnas
da Ouvidoria do SUS municipal da unidade CAPS Ad, e estamos em tratativas, com envio

das respostas e intervencoes até dia 10 de agosto, junto a prestacao de contas.
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2.2.2 INDICADOR 2

2- Utilizar o Sistema Informatizado indicado pela SMS para todas as agdes, inclusive as

agendas de atendimento, prontudrio eletronico (quando implantar) e finalizagdes dos

atendimentos.
a META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %

e . . . N 100% das
2- Utilizar o Sistema I}lformatlzgdo indicado pela Coqsulta das ~agdes Sistema Unidades
SMS para todas as agdes, inclusive as agendas de | realizadas no Sistema .

. ; . . Informatizado com 0
atendimento, prontudrio eletréonico (quando | Informatizado utilizado pela SMS st 4 100%
implantar) e finalizagdes dos atendimentos. utilizado pela SMS. p - | sistema ~e

informagao
Executado.

Justificativa de meta nao atingida: Nao se aplica

Consideracoes sobre o indicador 2:

Desde o 1° dia do més do contrato vigente, a AMG vem trabalhando nas unidades com o

sistema assessor publico fornecido pela SMS. Todos os atendimentos sdo finalizados, além

do langamento da producdo mensal, que iniciou ap6s treinamento aplicado aos colaboradores
atendentes. Além do mais, iniciamos a implantacao e/ou adaptacao do prontuario eletrénico
nas unidades da RAPS e estdo em adequagdo. Em 24 de julho foi realizada ainda reunido
entre os coordenadores dos servigos e profissionais do Assessor com objetivo de alinhamento
e fortalecimento quanto a obrigatoriedade do uso do sistema informatizado, bem como novo
treinamento dos colaboradores das unidades. No més de agosto houve ainda treinamento
voltado aos colaboradores envolvendo a rotina laboral de utilizagdo do prontuario eletronico

nas unidades CAPS Adulto e CAPS Ad.
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2.2.3 INDICADOR 3

2- Manuten¢do de Equipe Minima de cada servi¢o, com reposicdo de RH no prazo

maximo de 15 dias.

INDICADORES 1\1];3:1];:(1111)(;0111())E FONTE META MENSAL ATINGIDA
N %

Visita de Escala de Parcialmente
3- Manuteng@o de Equipe Minima de cada nmaonltor%n;é:ge trabalho dos | (Relatério
servigo, com reposi¢do de RH no prazo . colaboradores : Parcial/justificado.

ixitno de 15 d: pelos servidores RH Informativo
maximo de ias. da SMS. e RH. do RH
abaixo).
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Justificativa de meta:

MANUTENCAO DE EQUIPE

Assunto: Reposicao de RH-Processo Seletivo — Agosto/2024

Através deste informamos que a reposicdo da equipe que contempla o contrato n
945/2023 é realizada através de Processo Seletivo Simplificado, conforme Regulamento de
Contratacdo de Pessoal RCP desta Organizacao Social, para fins de atender as demandas das

Unidades de Atengao Psicossocial do Municipio de Aracatuba.

O prazo para realizagdo do processo seletivo ¢ de até 45 dias, contemplando as
etapas: Elaboracdo de Edital, Analise e Aprovacdo do Certame, Divulgacio, Periodo de
Realizagdo e Conclusdo, Contratacdo. Informo que para cada seletiva ¢ formado um

cadastro reserva, com o objetivo de atender ao prazo de 15 dias para reposigao,

Dentre as adversidades encontradas para cumprimento no prazo de 15 dias, esta a
oferta de vagas em aberto a candidatos classificados em processos vigentes, onde devido a
negativas na convocagao, ha uma rotatividade na lista classificatdria, chegando até mesmo
a se findar e sendo necessaria a abertura de um novo processo seletivo para reposi¢cdo da

vaga, onde necessita de prazo maior ha 15 dias, conforme explicacdo anterior.

Outrossim, como a folha de pagamento da institui¢do atribui a competéncia do 16°
dia do més anterior até o 15° dia do més subsequente, as contratagdes s6 podem ser realizadas
em até 8 dias antes do més se findar, devido ao fechamento da folha de pagamento em

vigéncia, devendo aguardar até o 1 °dia util do préximo més para a admissdo ser efetivada.

Informamos que no més de Agosto/2024 foi realizada a abertura do Processo

Seletivo 007/2024 para criagdo de cadastro reserva para as funcdes: Artesao 30h, Artesdo
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40h, Pedreiro, Assistente Social e Médico Psiquiatra, onde havia vaga para a fungdo de
médico Psiquiatra para o CAPS III Adulto, onde a candidata classificada iniciou seus

trabalhos no dia 19 de agosto de 2024.

Ressaltamos que as vagas de Educador Fisico no CAPS 1J e Atendentes do CAPS
AD estao em aberto devido a corregdo salarial e de carga horaria que devem ser feitas no
Contrato de Gestao 045/2023, cujo estdo em tramitagdo interna na Secretaria de Satude de

Aragatuba através do protocolo 1 Doc n°32.653/2024.

Aragatuba, 02 de setembro de 2024.

Luciana Carvalho Corréa
Assistente Administrativo RAPS - Associacdo Mahatma Gandhi

Coordenador Administrativo RAPS -Associagdao Mahatma Gandhi
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2.2.4 INDICADOR 4

4- Apresentar mensalmente taxa de rotatividade de colaboradores (turnover) mensal menor

que 7 em todos os meses do trimestre avaliado.

META
METODO DE MENSAL
INDICADORES P FONTE
AFERICAO ATINGIDA
N %
0 ()
4- Apresentar mensalmente taxa de rotatividade de /o . N(N o de Relatorio mensal
Demissoes / N° de .
colaboradores (turnover) mensal menor que 7 em todos os Lo enviado pela agosto
. . Funcionarios X 5,71%
meses do trimestre avaliado. 100) Contratada. 2024
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Justificativa de meta:

Relatorio de turnover mensal.

Assunto: Turnover agosto/2024

A taxa de turnover (rotatividade) referente a competéncia 08/2024 do contrato de gestdo

n°45/2023 RAPS foi de 3.71%

Este indicador foi considerado observando o total de desligamentos de colaboradores em

relagdo a quantidade total de funcionarios no inicio do periodo analisado.

Aragatuba, 02 de setembro de 2024.

Luciana Carvalho Corréa
Assistente Administrativo RAPS - Associacdo Mahatma Gandhi

JJ . i, A/
Renqﬁ Gomes Pereira
Coordenador Administrativo RAPS -Associagdao Mahatma Gandhi
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2.2.5 INDICADOR 5

5- Apresentar mensalmente as agdes de Supervisdo Clinica-institucional realizadas nos

Servigos.
- META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFE(l;I (? 0 FONTE ATINGIDA
N %
5- Apresentar mensalmente as a¢des de | Andlise de relatorio FOK.)S’ relatério. do
. A . apoiador .
Supervisao Clinica-institucional | mensal enviado pela institucional. plano Realizado 100%
realizadas nos Servigos. Contratada. de aciio P semanalmente. ’

Consideracodes sobre o indicador 5:

RELATORIO DE ATIVIDADE DE SUPERVISAO CLINICA-INSTITUCIONAL

Aracatuba — SP

AGOSTO/2024
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APRESENTACAO

O processo de trabalho na atencdo psicossocial tem como uma de suas caracteristicas
ser sustentado por relagdes pessoais diretas de trabalhadores entre si, € com a populagdo em

geral, e mobilizar fortes implica¢des pessoais dos mesmos.

Para tanto, a supervisao clinico-institucional, ¢ um dispositivo de formacao permanente
que deve sustentar a responsabilidade compartilhada da equipe, facilitar o didlogo para que
as diferentes questdes possam ser expostas, 0s casos € as situagdes sejam manejados com

seus desafios e surpresas inerentes ao trabalho clinico na perspectiva da atengado psicossocial.

A supervisao atua de forma a sustentar a proposta de uma gestao partilhada da clinica,
que auxilie os profissionais a enfrentarem os impasses institucionais frequentes no cotidiano
do trabalho coletivo. A definicdo do espago de cada trabalhador na equipe, mantendo a
especificidade de seu oficio, mas quebrando a rigidez das especialidades, a pactuacdo de
responsabilidades pelo fazer clinico mais do que pelos saberes em jogo, e a possibilidade de
construcao coletiva dos casos podem ser resultado deste dispositivo, permitindo avangar no
trabalho em equipe e reduzir conflitos que podem comprometer seu funcionamento.

(Figueiredo, 2008).

Dentre as tarefas caracteristicas da supervisao (Brasil, 2009), destaca-se que ela seja
clinica e institucional, levando-se em conta a integracdo da equipe de cuidado para
possibilitar a construcao de projetos terapéuticos que articulem os conceitos de sujeito, rede,

territorio e autonomia.

Os supervisores podem ter formagdes tedricas e praticas diversas, desde que estejam
abertos a exercé-las no cenario peculiar da rede publica, tendo como um dos desafios o de

harmonizar as diversidades profissionais e tedricas (Brasil, 2009)

A presenca regular de um supervisor deve sustentar a a¢do dos profissionais nos
servigos, conduzindo a uma producdo permanente de conhecimento a partir da propria
pratica clinica. Assim, haveria a possibilidade do trabalho ter desdobramentos e, seu produto,

um registro que inclua os impasses e dificuldades presentes neste percurso. Nesta
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perspectiva, o supervisor operaria como facilitador do trabalho, ou mesmo como garantia de

trabalho e produgdo em equipe (Figueiredo, 2008).

Frente exposto, a supervisdo clinica institucional realizada pela Organizacdo Social
Mahatma Gandhi contemplando todos os servigos de saide mental existentes no contrato de
gestdo e profissionais da equipe técnica, teve inicio no municipio de Aragatuba em abril de

2023.

Considerando o diagnoéstico situacional realizado no inicio das atividades da supervisao
clinico-institucional, sobretudo, as diretrizes da Secretaria Municipal de Saude de Aragatuba,
frente a necessidade de reorganizagdo do processo de trabalho dos servigos de satide mental

e construcao da linha de cuidado integral em satide mental,

1. Apoiador institucional responsavel pela atividade

e Tiago Aparecido da Silva

Possui graduagao em Enfermagem pela Fundacao Educacional de Votuporanga (2006).
Especializagdo e Aprimoramento em Saude Coletiva pela Faculdade de Medicina da
Universidade de Sao Paulo (2011), Especializacdo em Gestao de Redes e Sistemas de Saude
pela FIOCRUZ (2018) e Mestrado em Saude Coletiva pelo Instituto de Saude/SES-SP
(2016). Atuou como enfermeiro na Fundagcdo Faculdade de Medicina da USP,
desenvolvendo atividades de preceptoria em Unidade Bésica de Saude referéncia para alunos
de graduacdo na area de ciéncias da Satide e Residéncia Médica e de Enfermagem em Satude
da Familia e comunidade. Foi Articulador da Atencao Basica no Departamento Regional de
Saude - DRS XV - Sao José¢ do Rio Preto - Secretaria de Estado da Satude e enfermeiro do
Centro de Planejamento e Avaliagdo do DRS XV/SES-SP. Atualmente ¢ Consultor Técnico
da Organizagdo Social Associagdo Mahatma Gandhi e Docente do curso de graduagdo em
medicina e enfermagem do Centro Universitario Padre Albino - UNIFIPA. Tem experiéncia
na area de Satude Coletiva e Saude Mental, compreendendo gestdo em servigos de saude,

ensino, pesquisa e assisténcia, com énfase na Estratégia de Saude da Familia e Satde Mental.

Enderecgo para acessar este CV: http://lattes.cnpq.br/5044312254465344
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1.1 OBJETIVO
O objetivo do presente relatdrio ¢ apresentar as atividades desenvolvidas no periodo de

01 a 31 de AGOSTO de 2024.

1.2 PROCEDIMENTOS E ATIVIDADES REALIZADAS
A supervisdo clinica-institucional, foi operacionalizada por técnico especializado com

ampla experiéncia na area de Satde Coletiva e Saude Mental.

No decorrer do més de AGOSTO, as atividades tiveram como objetivo a reorganizacao
do processo de trabalho dos servicos previstos no referido contrato de gestdo (CAPS AD,
CAPS III, CAPS 1J, CEAPS e SRT) e participacdo do Grupo Condutor Municipal, visando

a construcao do Plano de A¢do Municipal e Linha de cuidado Integral em Satide Mental.

As visitas técnicas foram realizadas nos dias 06, 13, 20, e 27 de AGOSTO DE 2024,
além das orientagdes desenvolvidas remotamente de acordo com a demanda do Coordenador
Geral, Coordenadores dos Servigos e profissionais de saude, utilizando meios de

comunicacdo como telefone e e-mail.

A seguir apresentamos o detalhamento das atividades realizadas.

DATA HORARIO DESCRICAO DA ATIVIDADE

Atividade/a¢ao: Grupo Condutor da Rede de Atengao Psicossocial

Objetivo: Elaboragdo da Linha de Cuidado Integral em Saude Mental do
Municipio de Aracatuba

06/08/2024 | 09h00 as 11h30 | Publico alvo: Membros do Grupo Condutor Municipal da RAPS de
Aracatuba, Coordenador geral da Rede de Servigos da Saiide Mental da OSS,
Coordenadores dos Servicos de saude mental ¢ Coordenadora Saude Mental
da SMS.

Atividade/acfdo: Reunido para organizacdo do AGITA RAPS
06/08/2024 | 11h30 as 13h00 | Objetivo: Elaboragdo e organizagdo da proposta de programagdo do evento.

Publico alvo: Membros do Grupo Condutor Municipal da RAPS de
Aracatuba, Coordenador geral da Rede de Servigos da Saude Mental da OSS,
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Coordenadores dos Servicos de saude mental e Coordenadora Saude Mental
da SMS.

Atividade/a¢ao: Apoio Institucional

Objetivo: Monitorar, apoiar, discutir e orientar a organiza¢ao do processo de
trabalho dos CAPS’s de acordo com a especificidade de cada servigo de saude
06/08/2024 | 14h00 as 17h00 | mental

Publico alve: Coordenador geral da Rede de Servigos da Saude Mental da
OSS e Coordenadores dos Servicos de saide mental

Atividade/a¢ao: Grupo Condutor da Rede de Atengao Psicossocial

Objetivo: Elaboracdo da Linha de Cuidado Integral em Satde Mental do
Municipio de Aracatuba

13/08/2024 | 09h00 as 11h30 | Publico alve: Membros do Grupo Condutor Municipal da RAPS de
Aragatuba, Coordenador geral da Rede de Servicos da Satde Mental da OSS,
Coordenadores dos Servigos de saude mental ¢ Coordenadora Saide Mental
da SMS.

Atividade/a¢ao: Reunido para organizagdo do AGITA RAPS
Objetivo: Elaboragado e organizagdo da proposta de programacao do evento.

. Publico alvo: Membros do Grupo Condutor Municipal da RAPS de
13/08/2024 | 11h30 as 13h00 Aracatuba, Coordenador geral da Rede de Servigos da Saude Mental da OSS,
Coordenadores dos Servicos de saude mental ¢ Coordenadora Saude Mental
da SMS.

Atividade/a¢ao: Apoio Institucional

Objetivo: Monitorar, apoiar, discutir e orientar a organiza¢ao do processo de
trabalho dos CAPS’s de acordo com a especificidade de cada servico de saude
13/08/2024 | 14h00 as 17h00 | mental

Publico alve: Coordenador geral da Rede de Servicos da Saude Mental da
OSS e Coordenadores dos Servicos de saude mental

RUA SiLVIO RUSSO, 263 — AGUA BRANCA — FONE: (18) 3301-7321 - CEP: 16012-707 — ARACATUBA- SP
CNPJ: 47.078.019/0001-14 Email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

76



PREFEITURA MUNICIPAL DE

ARAGATU BA SuUs ‘-‘l Mahatma (Gandhi

Atividade/a¢ao: Grupo Condutor da Rede de Atencao Psicossocial

Objetivo: Elaboragao da Linha de Cuidado Integral em Saude Mental do
Municipio de Aragatuba

20/08/2024 | 0900 as 11h30 | Publico alvo: Membros do Grupo Condutor Municipal da RAPS de
Aragatuba, Coordenador geral da Rede de Servicos da Saude Mental da OSS,
Coordenadores dos Servicos de saude mental ¢ Coordenadora Saude Mental
da SMS.

Atividade/ac¢io: Reunido para organiza¢do do AGITA RAPS
Objetivo: Elaboragdo e organizacio da proposta de programacao do evento.

Publico alvo: Membros do Grupo Condutor Municipal da RAPS de
Aragatuba, Coordenador geral da Rede de Servicos da Satde Mental da OSS,

Coordenadores dos Servigos de saude mental ¢ Coordenadora Saide Mental
da SMS.

20/08/2024 | 11h30 as 13h00

Atividade/acdo: Apoio Institucional

Objetivo: Monitorar, apoiar, discutir e orientar a organizacao do processo de
trabalho dos CAPS’s de acordo com a especificidade de cada servico de saude
20/08/2024 | 14h00 as 17h00 | Mmental

Publico alvoe: Coordenador geral da Rede de Servigos da Saude Mental da
OSS e Coordenadores dos Servicos de saide mental

Atividade/ac¢do: Grupo Condutor da Rede de Atengdo Psicossocial

Objetivo: Elaboracdo da Linha de Cuidado Integral em Saude Mental do
Municipio de Aracatuba

27/08/2024 | 09h00 as 11h30 | Publico alvo: Membros do Grupo Condutor Municipal da RAPS de
Aragatuba, Coordenador geral da Rede de Servicos da Satide Mental da OSS,
Coordenadores dos Servigos de saude mental ¢ Coordenadora Saide Mental
da SMS.

Atividade/a¢ao: Reunido para organizagdo do AGITA RAPS
27/08/2024 | 11h30 as 13h00
Objetivo: Elaboracao e organizacao da proposta de programacado do evento.
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Publico alvo: Membros do Grupo Condutor Municipal da RAPS de
Aracatuba, Coordenador geral da Rede de Servigos da Saude Mental da OSS,

Coordenadores dos Servicos de saude mental ¢ Coordenadora Saude Mental
da SMS.

27/08/2024

Atividade/a¢ao: Apoio Institucional

Objetivo: Monitorar, apoiar, discutir e orientar a organiza¢ao do processo de
trabalho dos CAPS’s de acordo com a especificidade de cada servico de saude
14h00 as 17h00 | mental

Publico alve: Coordenador geral da Rede de Servigos da Saude Mental da
OSS e Coordenadores dos Servicos de saude mental

Documento assinado digitalmente

ub TIAGO APARECIDO D SILVA
g Data; 0470972024 14:02:20-0300

Verifigue em hitps:/ validar. it pov.br

Tiago Aparecido da Silva
Apoiador Institucional

Supervisdo clinica-institucional
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2.2.6 INDICADOR 6

6- Apresentar comprovantes das atividades de Educagdao Permanente realizadas nos CAPS

mensalmente.
. META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERIC A0 FONTE ATINGIDA
N %

. o .. | Lista de presenca
6- Apresentar comprovantes das atividades de | Analise de relatorio presenca,
N . . fotos, relatério das
Educacdo Permanente realizadas nos CAPS | mensal enviado pela ~ . o
acOes executadas no | Realizado | 100%

mensalmente. Contratada. més

Justificativa de meta nao atingida: Nao se aplica.

Consideracoes sobre o indicador 6:

No més de agosto, realizamos a Educacdo Permanente conforme cronograma mensal.
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Educacao Permanente executadas no més de agosto de 2024:

il
PREFEITURM MUNEPAL CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E (
% ARAGATUBA OUTRAS DROGAS - CAPS AD Iil - ‘
=7 SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ARAGATUBA
Rua Bastos Cordeiro, 1051 — Santana — Aragatuba.sp — A At

Telefone: {18} 3301-7340 )t

L

Servigo Executante: CAPS AD ||

Departamento: D.A.E.

Ti ; itagdo | i indri 1 &nci
. Ernﬁfvenln Capacitagdo | | Treinamentcil] Seminario || Conferéncia L]

Workshop Palesira | Congresso [ | Outros

Modalidade: Video Conferéncia [ | Presencial Bl EAD[ | EAD/Presencal 1
Mtulo do Evento/ Cldade/UF: S.ACA.

Local de Realizacéo: CAPS AD ||

Data Inicial do evento: 05/08/2024 Data Final do evento: 05/08/2024

Carga Horaria: 11h30
Previsto no Plano de Educagéo Permanente? il Sim [__|Nao

Dgs_.:?rever em qual estratégia/metas/agSes da PAS esta relacionado.
Atividade programada dentro do tronagrama de Educagdo Permanente da unidade

Executor({a) Evento/Atividade:
Dr. Gabriel

Descrigcao EventolAtividade: (Programa)
Elucidar sobre sintomas da abstinéncia alcodlica e os cuidados necessarios,

Objetivo e Pablico Alvo:
Profissionais do AD I,

Total de Participantes:
11 participantes

Data:

@y -

Assinatura Regponsdvel Senigo Assinatura Diretor
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B TR BACPL 06 CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E ()
OUTRAS DROGAS - CAPS AD Il
h= ARAGATUBA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ARAGATUBA .
Rua Bastos Cordeiro, 1051 - Santana - Aracatuba-SP - Mahatma Gandhi
Telefone: (18) 3301-7340 .
Atividade: Uso do sistema de informagéo
Tema: Sindrome de abstinéncia alcodlica (SAA)
Responsavel: Dr. Gabriel
Local: CAPS AD |l
Data: 05/08/2024 Horario: 11h30h
Numero de participantes:
'_O_p|§_§i30: Elucidar sobre sintomas da abstinéncia alcodlica e os cuidados necessarios.
N Nome pategorid | ServigolUnidade Assinatura
01 = o
& Voot VWlas (bfeasy: Cad 40 L fﬁ.{ R
T 'mﬂ.ﬁﬂﬂm A J_(TL.;V'I {A_ ,'fr-‘)i'-.-.*"t"‘l.r_'r(' (j;r‘ﬁl e A0S AD L
- kodliny S Swrghaties VQ«L(;QI_‘%D\J CQ?MD g W/
* ol QU Alolabds |\ (Wodily | Copp e |l
| )@u Oudime fymms | TF 1 Cay> ADLIE )ﬁoaé
06 | . U
L N, j oS #m.arm%m s fp 1 / m@ ,:h/ i
iy Cusclo Badye | ffomscis | A5 ao0k | 7
08 . ey B <
i iﬂ.ﬁm L. (el foerel | Caps 4 Iy
09 . W, _ g
M Sulle ) Folam Iniole (pinpm z.
10 [
1
12
13 !
'1
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@ PREFEITURA MUKICIPAL € CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E ( ‘
OUTRAS DROGAS - CAPS AD il
=y ARACATUBA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ARAGCATUBA

Rua Bastos Cordeiro, 1051 — Santana = Aragatuba-SP - |\ 1 hanma (andl
Telefone: (18] 3301-7340

Servico Executante: CAPS AD I

Departamento: D.AE.

Tipo Evento: Capacitagdo | Treinamentdjjj Seminario | Conferéncia [__|
Curso

Workshop [ | Palestra [ ] Congresso || Outros

Modalidade: Video Conferéncia [ | Presencial Jli EAD [ ] EAD/Presencial [ ]
Titulo do Evento/ Cidade/UF: Uso do sistema de informagio

Local de Realizagéio: CAPS AD llI

Data Inicial do evento: 22/08/2024 Data Final do evento: 22/08/2024

Carga Horaria: 2h L
Previsto no Plano de Educagao Permanente?[lilSim [ | Nao

Descrever em qual estratégia/metas/agtes da PAS esta relacionado:
Atividade programada dentro do cronograma de Educagio Permanente da unidade.

Executor(a) Evento/Atividade:

Victor (Assessor Publico)

Descricdo Evento/Atividade: (Programa)
Treinamento.

Objetivo e Publico Alvo:
Treinamento e esclarecimento de dividas sobre a utilizagdo do sistema Assessor.

Total de Participantes:

09 participantes.

Data:

)

Assinalurn Responsdyel Sarvigo Assinatura Diretor
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MNCPAL OF CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E o
rﬂm TUBA OUTRAS DROGAS - CAPS AD Il
L GA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ARACATUBA

Rua Bastos Cordeiro, 1051 - Santana - Aragatuba-8P - N\ /Jihatma (landhi
Telefone: {18) 3301-T340

Atividade: Uso do sistema de informagao |
Tema: Sistema de informagao
Responsavel: Victor

Local: CAPS AD Il

Data: 22/08/2024 Horario: 17h
Numero de participantes:
Objetivo: Treinamento e asdaraclmantu de duvidas sobre a utilizagdo do sistema hssessur

Ne Nome Fruﬂamnlln whagoris Servigo/Unidade Assinatura

W {Ahm i T S 'T:*’u id @ﬂﬂs_ﬂb Uv@ N

;&&%M_ " | Zge a0 g%p@&
= Aaona dl Al Yodgn | {ME Capr A D W@W
T f ML 3&# E:r\E- fi_f;m. ;ﬂif) . ﬁ\b : IE
. e $ 1 Auﬂmv’fv ?f“n{ \ Loy A N

e j_ L.-'i'-.;u \ 16 ';_. -:-{i.:.,n,,‘,huﬂ e J_;?"n"T- apm ALl i‘“?\._
O, i s 98 | A
¥ '

A =
e

ik .f"\.-d"qrc'l‘-ﬂ.ﬂn
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ASSOCIAGAO MAHATMA GANDHI
SAUDE MENTAL - PROJETO ARAGATUBA

@

HOISPITAL

Manatma Gandhi
fﬁm PR _,rn.a.l.t;ﬂ{"‘

Pauta: Apresentagdo da ficha de notificagdo compulsdria de violéncia
interpessoal e autoprovocada.

Coordenadora: Mirela Barbosa dos Santos Silva Vieira

Data: 1 4 /08/2024

Objetivo da reunido: Apresentagdo da ficha de notificagdo compulséria de
violéncia interpessoal e autoprovocada, bem como discussdo sobre a
obrigatoriedade de preenchimento da mesma em casos de violéncia. Reforgado
ainda sobre o fluxo de compartiihamento da mesma apos preenchimento, sendo
necessario armazenamenta da ficha original em prontudrio e copia escaneada
enviada via e-mail aos demais setores necessarios.

Local: C,-QPS {’__wa }@“‘ U Duragdo: 3, horas

N° Participante {nome) Funcao Visto

r’(ﬁ“p,m“m’uuﬁ 9‘,@‘7
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ASSOCIAGAO MAHATMA GANDHI
SAUDE MENTAL - PROJETO ARAGATUBA

@

HOS P TAIL

Mlahatma Gandhi
Aoy voeswes nidchy & Lreinainnd ¥

Pauta: Apresentagdo da ficha de notificagdo compulséria de violéncia
interpessoal e autoprovocada.

Coordenadora: Mirela Barbosa dos Santos Silva Vieira

Data: 4 5 /08/2024

Objetivo da reunido: Apresentagéo da ficha de notificagdo compulséria de
violencia interpessoal e autoprovocada, bem como discussdo sobre a
obrigatoriedade de preenchimento da mesma em casos de violéncia. Reforgado
ainda sobre o fluxo de compartilhamento da mesma ap6s preenchimento, sendo
necessario armazenamento da ficha original em prontuério e copia escaneada
enviada via e-mail aos demais setores necessarios.

Local: ¢, APS Clat i Duragdo: 9 horas

N°| o i Particip_ante,{noma} ; Fl-iﬂ 0 Vistor

il ety .

0 %

03 MAEY o - P
oY ] L e ol
05 [ =
L% g

1l ad
O3 Eﬂf::ﬁ:.i'_:s_ﬂ-
YA M. G —

L) f{ﬁr{;&u Q. Zimas S - A - == u’ o
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2.2.7 INDICADOR 7

=)
SUS mNl |
2

7- Obter nota maior que 8 pontos em, no minimo, 90% das Avaliagdes realizadas através de

entrevistas com 0s usuarios que passaram pelos servigos.

z META MENSAL
INDICADORES 1‘1%;‘1){]1)&%]3 FONTE ATINGIDA
N %
E ) Visita realizada
7- Obter nota maior que 8 pontos em, no minimo, 90% das ;letsrzr\llési;?z ou via Entrevistas pela SMSA.
Avaliagdes realizadas através de entrevistas com os usuarios ?ele fone com presenciais ou via Estamos
que passaram pelos servigos. usuérios’ telefone. aguardando os
atendidos dados de agosto

de 2024.

Consideracoes sobre o indicador 7:

Avaliagdo serd realizada pela Secretaria de Satide. At¢ o0 momento os dados agosto

ndo foram disponibilizados para a contratada.

Justificativa de meta nao atingida:

Neste momento ndo se aplica para compor o relatorio referente ao més de agosto.

Apos ciéncia da empresa prestadora de servico, iremos certificar os pontos apresentados para

o devido aprimoramento.
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P
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8- Protocolar até o 5° dia util relatorio contendo a informagdo referente as metas

quantitativas e qualitativas.

- META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %
8- Protocolar até o 5° dia util relatorio | Relatério protocolado 05/09/2024. Relatério 100°
contendo as informagdes referente metas | pela Contratada Protocolado entregue 7
quantitativas e qualitativas. mensalmente. 05/09/2024

Consideracoes sobre o indicador 8:

O relatorio construido e finalizado foi enviado no 4° dia util, em 05/09/2024 e protocolado

via ldoc para SMSA / DAE.

Justificativa de meta ndo atingida: nio se aplica.
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3 OUVIDORIA - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SUS

Nas unidades de Atendimento Psicossocial ocorrem reunides sistematicas com usuarios € familiares,
onde sdo sugeridos aos mesmos a participagdo em responder o questiondrio elaborado e depositar
na urna da Ouvidoria/SMS exposto nos equipamentos. A ouvidoria do Municipio ¢ a responsavel

pela abertura e realizacao de relatorios sobre o contido.
Conforme Proposta Técnica Vigente:

1)  Auséncia de reapresentacdo na Pesquisa de Satisfacdao realizada pela ouvidoria da SMS, de
problemas solucionados pelo Plano de Intervencao cuja responsabilidade ¢ da Contratada no més.
Informamos que as manifestagdes pontuadas através da urna de ouvidoria da SMSA da
unidade CAPS Ad estdo em processo de apuragdo e planejamento de intervencdes pela gestdo. Os
planos de intervencao serdo enviados até dia 10 de setembro, juntamente com relatorio de prestagao

de contas.

No periodo de 01 a 31 de agosto de 2024 nao recebemos reiteracdo quanto as Ouvidorias.
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N .

Implantamos no primeiro trimestre do ano vigente o instrumento de pesquisa de satisfagdo das

unidades CAPS, através de uma urna conforme foto ilustrativa a seguir:

As urnas ficam exposta em local visivel ao publico das unidades CAPS, de maneira com que
0s usudrios ndo sintam “obrigados” a preencher. A participagdo ¢ do interesse dos usuarios e/ou
familiares responsaveis.

No més de junho tivemos manifestagdo no SAU, nas Unidades CAPS Ad e CAPS Adulto,

conforme ilustragao por graficos abaixo.
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Pesquisa de Satisfacdo - CAPS 111
AGOSTO/ 24

25

B Nio ssi informar

Mluit o insat isfsi b

15 -l— ——

" Insatisfeito

= Satisfeito

B Muito Satisfeito

wsl-m—.—u—e—e—N—s—8—8—5—8B—8—8—8B—8—8—8B—F—F—F—8—8-

_‘ffr“&ﬁfﬁg@ & a«’ fﬁ ffjﬁ &
hl # -F

2 & &
P ‘?i ff & ‘buv*fa"fqv & of K qp {9 b,,,
d’b &y ‘ép@g |-‘-'~"‘\“Q fﬂﬁé’ -‘L&é "“‘é s -a é}‘?
,'_-ﬁ'ap q.’ba éfh& o fﬂ# r b"é’
& p &
a\‘}ﬁ
RESULTADO DA UNIDADE

Insatisfeito 00
Muito insatisfeito 01
TOTAL DE ITENS AVALIADOS 30
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Instrumento de Pesquisa de satisfacio CAPS Ad.

- Paraparticipar da pesquisa, basta seguir a legenda assinalando com X uma alternativa em seu grau de satisfagdo:
Este questiondrio tem como objetivo saber sua opinido sobre os servigos / 4

estados no CAPS ad II.
prestados no CAPS a ig W Como vocé avalia o atendimento prestado W Como vocé avalia aatencio do profissional que

pelarecepgio? realizou o seu acolhimento?

i ) 4 5 v == WS
ﬁ s s S0 m|m T3 howa e o m!mn T wiowa
= ﬂ - A

Sua opinido é muito importante para nés e contribuird
para o aprimoramento dos nossos servigos.

Por meio desta pesquisa poderemos esclarecer dividas,

acolher sugestdes e elogios. > N
& / \ N W Como vocé avalia 0 tempo de espera para o W Comovocé avallaaqualldadedoatendlmenlo/nnentaques
A A 2 ( o agendamento? & i
' - ‘ -l i b = .——
- ", PR y b ) 0
. 1 ” p ” ogooaQ@
f{ ermagem (] [
I;‘_; I [ lengLIw % J %
Assistente Social
- » Terapeuta Ocupaciondl ] a
_ y wesio [ O |

W Como voce avalia a discussao que foi feita com p Como vocé avalia a qualidade das oficinas oferecidas?

-0qn)03oay [ouopiog oL41og ‘104 ‘o4apio) sojsog om
EUEHTDE NS 0] | R s AR 54, gt g g vocé sobre o seu projeto terapéutico?

SYO0H0 SYHLNO 3 10077 THIOSSO2ISd OYIN3LY 30 0UINA) | N Po 5

o niasa
P TS P
-

Como vocé avalia a qualidade das refeicdes servidas? Como vocé avalia alimpeza e organizagdo do CAPS ad II?
- s ; @B o e (8 M
1l pe §dv 124 38 30D WISSY 3 300YS Qﬁ ) g . - O 9 L Jul i L I .D B

vaNLYIVIY

lypuet
30 TVdIOINNI YHNLI34TYd {g ElﬂlEL{:E)W Vocé jd participou ou participa de discusses sobre De forma geral, como vocé avalia o atendimento
y b i aorganizacio do servio no CAPS ad II? prestado pela equipe de saiide do CAPS ad II?
i

[ sim, particpo ativamente  [_JNiio, Nunca particpei e wmo .mmm i3 -9
Sim, participo s vezes Naolembro / N3o sei informar ﬂ

w De 0a 10, qual a probabilidade de vocé indicar este servigo de sadide para um familiar ou amigo?
3 4 5 6 17

O000 000

@ Escreva aqui suas sugestdes de melhorlas, elogios e/ou criticas:

PESQUISA DE

SATISFACAO

0BS: sua identificagdo é opcional, porém € por meio dela que podemos dar-lhe um retorno sobre as nossas agdes.

Nome Contato telefonico( )

i
-

ahaima 0 i} PREFEITURA MUNICIPAL DE
yandhi i ARAGATUBA : oy
SAUDE € ASSIM QUE SE FAZ! CAPSad Il Obrlgadu por partlclpar!
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Instrumento de Pesquisa de satisfacio CAPS Adulto.

Para participar da pesquisa, basta seguir a legenda assinalando com X uma alternativa em seu grau de satisfagdo:
#’

Este questionrio tem como objetivo saber sua opinido sobre os servigos 4 Como vocé avalia o atendimento prestado Como vocé avalia a atengo do profissional que
prestados no CAFS 1l - Centro de Atengdo Psmnssoﬂal Adulto. i 'Y / pela recepgdo? realizou o seu acolhimento?
Sua opinido & muito importante para nés e contribuird i (@0 e pomsire s 5T Do Sirwo (@0 e (@) wosre Pigewe (T T Mow
para 0 aprimoramento dos nossos servigos. gﬁ_ — d !L = 2& = = !EI— =
Por meio desta pesquisa poderemos esclarecer dvidas, ’ — e TS, o=
acolher sugestdes e elogios. ! Cnm(:’ vocé av:lla o tempo de espera para o cnm.g vocé avalia quali g
\ o agendamento? YTII Y fomecidas pelos profissionais? @8 == @ =
a . 3 O] —_ — — 0 0
‘ .\_; \ Consulta Médica ] 5] 0 0
# - ] 1
. i 7 5 H - a
/ Consulta com Farn Ly ] 0O 0 ] 8
a— Atendimento do Assistente Sm,‘“ 0 ] I3 ,‘(w e Snﬂ ] E3
"—-.7 X ades com o Artesio ] B Terapeuta Ocup O = |
—_— y TN Atividades com o Terapeuta Ocupacional [J O e O 0
Como vacé avalia a discussaa que foi feita com Como vocé avalia a qualidade das dﬁcl nas Df:mcldas’
8264 106€ 81 2u04 | 45-0qmin3nsy |0IpyIs3 oA ‘L9 ‘010 3p 0auNiq DAY vocé sobre o seu projeto terapéutico?
0L1N0Y T¥I0SS0)ISd OYIN3LY 30 OUINT) = Il SdV) o z o Sn wios wors e )
’ em T e .-umm 7T i eminn B8 e o R
= - L L

W Como vocé avalia a qualidade das refei¢des servidas? W Como vocé avalia a limpeza e organizagdo do CAPS lI?

B R @ @i 7 HE | @ G @D e @ 3
ISy 12V4 35 30D WISSY 3 Janvs = S S M = L S

vaNLYIvaY

Iypue
30 TYdIDINNN YHNLI3434d euljeye|A| W Vocé j participou ou participa de discussoes sobre W De forma geral, como vocé avalia o atendimento
{t Q ovavID0ssY aorganizagao do servico no CAPS 1117 prestado pela equipe de saude do CAPS IlI?
[ sim, participo atvamente  [_JNso, ] ) pereo .m.mn == i
Sim, particip Néole

w De 0 a 10, qual a probabilidade de vocé indicar este servio de saiide para um familiar ou amigo?
0 1 2 3 4 5 &

00000000000

@ Escreva aqui suas sugestdes de melhorias, elogios e/ou criticas:
PESQUISA DE

SATISFACAO

0BS: sua identificacdo € opcional, porém € por meio dela que podemos dar-Ihe um retorno sobre as nossas agdes.

Mﬁgéﬂﬁ ’v *} .K‘Eﬁx’" “".'i'_ﬁﬁ\EEA —D—:’: Nome Contato telefénico( )

SAUDE £ ASSIM nusssml CAPS il Obrigado por pan‘.lcipar!
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Instrumento de Pesquisa de satisfacio CAPS Infantojuvenil.

Para participar da pesquisa, basta seguir a legenda assinalando com X uma alternativa em seu grau de satisfagdo:

2 el o e . v Coma vocé avalia o atendimento prestado Como voce avalia a atengao do profissional que
Este questionério tem como objetivo saber sua opinido sobre os servigos P p s p b : =
prestados no CAPS ij — Centro de Atengdo Psicossocial Infantojuvenil. S = ” pelaracepciol pealizzy 0 seu colhimentor
Sua opinido é muito importante para nés e contribuird eﬁ:m : = O .Dm"“ = ] eﬁm: o= ) e
para o aprimoramento dos nossos servicos. = :
Por meio desta pesquisa poderemos esclarecer dividas, “ ’ B - g . T
acolher sugestdes e elogios. N Como vocé avalia o tempo de espera para o Como vocé avalia a g d
S b agendamento? fornecidas pelos profissionais?
> % [
r . -~ D) - & gn s
e ) . A | ‘I_?J b 2 e —.—-' Médico
#' - - L] it ( Consulta Médica [ I Enfermeirg
-— >~ 3 / (¥ Cor 2 | ol | Técnico de Enfermagem
£ o [ (]
E BB B8
G— A Atividades com Terapeuta Ocupacional Terapeuta Ocupacional
_
. Como vocé avalia a discusséo que foi feita com Como vocé avalia a qualidade das refeices servidas?
0401 L69¢ 81 2o | ds-DgninSosy fy 014jog ‘€9z ony vocé sobre o seu projeto terapéutico?
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Como vocé avalia a limpeza e organizacdo do CAPS ij? De forma geral, como vocé avalia o ﬁtEll_'_ﬁmE"lU
prestado pela equipe de satide do CAPS ij?
e s

—— = [ )
I T T weonam “ o ummo (= o) wonsan Desnsrers (5T WO

Vﬂn]_Vﬁwv lisdvd izvd ;s:nnu;r;;ag 3anvs e:%l e -_‘?;gg-!wmm ..."‘s‘.."mm : ; eum B ¢
30 TVdIJINNIN YENLI3434d {g 0 ?UHEL.?W
W De 0.a 10, qual a probabilidade de vocé indicar este servigo de satide para um familiar ou amigo?
0 12 3 4 5 6 7 8 9 10

@ Escreva aqui suas sugestGes de melhorias, elogios e/ou criticas:

PESQUISA DE

SATISFACAO

08S: sua identificagdo & opcional, porém € por meio dela que podemos dar-lhe um retorno sobre as nossas agdes.

As500AG a Nome Contato lafani, t )
ahatma i} PREFEITURA MUNICIPAL DE
saipE 3.2313 i e nie] “CAPSi ARACATUBA Obrigado por participar!
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5 RELATORIO DE MANUTENCAO - MES AGOSTO0/2024

A manutencao eficiente e eficaz garante a disponibilidade de equipamentos em boas
condigdes, a acessibilidade e espacos adequados para o bom funcionamento das unidades de

saude e, consequentemente, um melhor atendimento aos usuarios do SUS.

A equipe de manutengdo € composta por: pedreiro, eletricista e auxiliar de servigos
gerais (servente de pedreiro) que realizam a manutencdo preventiva e corretiva nos Centro

de Atencdo Psicossocial (CAPS).

A seguir sdo demonstradas as intervengdes realizadas pela equipe de manutengao nos
Centro de Atencao Psicossocial (CAPS) contemplados no Contrato de Gestao 045/2023 no
més de agosto de 2024.

Quadro 1. Manutengao de Equipamentos - Contrato de Gestao 045/2023.

UNIDADE EQUIPAMENTOS
TOTAL
CAPS INFANTOJUVENIL 4
CAPS AD 18
CAPS ADULTO 6
RESIDENCIA TERAPEUTICA VIOLETA 13
RESIDENCIA TERAPEUTICA BEIJA FLOR 19
Total 60
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Quadro 2. Manuten¢ao Predial/ elétrica/ hidraulica - Contrato de Gestao 045/2023.

MANUTENGAO PREDIAL / ELETRICA/ HIDRAULICA
UNIDADE PREDIAL ELETRICA HIDRAULICA Total
CAPS INFANTOJUVENIL 1 0 1 2
CAPS AD 10 8 0 18
CAPS ADULTO 2 3 1 6
RESIDENCIA TERAPEUTICA VIOLETA 8 2 0 10
RESIDENCIA TERAPEUTICA BEIJA FLOR 11 1 1 13
Total 32 14 3 49
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6 CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

A Associagdo Mahatma Gandhi atua na prestagdo de servico de maneira ética, técnica
e administrativa, conforme preconiza o contrato de gestao vigente.

Informamos que o apoio institucional e supervisdo clinica ocorreram no més de
agosto de maneira sistematizada nas unidades CAPS, com encontros semanais e conforme a

necessidade dos treinamentos e considerando o cronograma elaborado para o ano de 2024.

Continuamos em tratativas para adequacdo predial para maior funcionalidade da
Unidade CAPS Alcool e outras Drogas para garantia adequada de seu funcionamento 24
horas por dia, 07 dias da semana, ofertando maior qualidade aos atendidos que necessitam
de hospitalidade noturna. Ressaltamos que desde o 1° dia do més de julho a unidade passou
a funcionar de forma ininterrupta.

Considerando o 7° Termo de renovacao do contrato, conforme Plano de Trabalho
2024 e diretrizes da Secretaria Municipal de Saude de Aracatuba SMSA, foram
acrescentados alguns indicadores desde o més de abril, para execugdo nos servigos como:
Grupo de Gestdo Autonoma da Medicacao e Terapia Comunitaria Integrativa.

Além do mais foram ajustadas algumas metas que se fizeram necessarias tais como:
Consulta médica com Psiquiatra, Grupo Terapéutico, Atendimento Terapéutico Individual
pela equipe Multidisciplinar, Acolhimento Diurno ¢ Noturno com Hospitalidade do CAPS
Adulto e CAPS 4lcool e outras drogas, bem como das oficinas.

Destacamos que semanalmente as tercas-feiras ocorre encontro com o Grupo
Condutor da RAPS (componentes da rede) para constru¢ao da Linha de Cuidado em Satude
Mental no municipio de Aragatuba, com participagao também de representantes da OSS e
SMSA.

No més de agosto houve ainda maior participagdo da gestdo técnica e administrativa
nas reunides de equipe das unidades CAPS, com objetivo de fortalecimento entre os

colaboradores e aumento da assertividade no comportamento laboral manifesto pelos atores.
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